Programme de formation

FAIRE FACE A UNE SITUATION D'URGENCE INATTENDUE

ou comment adapter son comportement selon I'urgence

Réf RPFTRO?A

Face a une situation d’urgence, le personnel soignant peut se trouver démuni par manque de connaissances et/ou de compétences dans les
comportements a adopter en fonction de la situation. La formation a pour objectif de vous accompagner dans le développement de ces

compétences comportementales, tant au niveau de la communication qu’au niveau des actes a accomplir.

Compétence(s) visée(s)

RS

< Réagir et adopter le comportement adapté face & une situation d'urgence.

K3

% Analyser et gérer une situation d'urgence.

Obijectifs de la formation

% Caractériser une situation d'urgence.

@ Analyser une situation d'urgence.

@ |dentifier les acteurs concernés par la situation.

@ Adapter ses techniques de communication en fonction de la situation.
@ Adopter le « bon » comportement selon ce qui est vécu.

@ Réagir efficacement face a une situation d'urgence.

Contenu

1. Lanotion d'urgence

Qu'est-ce qui caractérise une urgence ?

Les degrés de responsabilité des soignants et non soignants.

Les réles de chacun au sein d'un service et l'interdisciplinarité (qui prévenir en fonction de la situation ?).
Une situation inattendue : une urgence ou pas ? (Analyse de la situation, de ses enjeux et conséquences et
des acteurs concernés)

Les signes précurseurs de la situation d'urgence : peut-on la détecter ? la prévenir ?

. La gestion des priorités : distinguer l'urgent de I'important.

2.  Les techniques de communication

Les techniques de communications verbales et non verbales (rappel des généralités).
L'importance du non verbal dans la communication a l'autre.

Les effets de la posture adoptée.

La prise de leadership dans une situation inattendue : comment ?

La gestion de ses émotions.

3. Les comportements a adopter en fonction de la situation
Le conflit, I'agressivité ou la violence.
Le risque suicidaire.

L'urgence liées aux soins.

Une demande inattendue.

Analyse et étude de cas
rencontrés par les
participants
+
Cas proposés par le
. o ) formateur
La formation n'a pas vocation a former aux soins
d'urgence. Elle se veut facilitatrice dans les
comportements a adopter et les techniques de
communication a mettre en ceuvre en fonction de la
situation rencontrée.
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tenir un devi

Besoin d’un conseil ? d'une information ?

d'un devis ?
Vous étes en situation de handicap ?
Contactez-nous

Q 06.09.08.02.20

Q contact@cjformation.com
www.cjformation.com
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