Programme de formation

'aide-soignant(e)

en service d'accueil d'urgence

Réf PRSO11A

Au service des urgences, I'aide-soignant(e) participe a I'accueil des personnes mais aussi de leur entourage. Dans un contexte actuel difficile, faire face a la
gestion des urgences tout en assurant la qualité de la prise en charge peut représenter un défi quotidien. L'objectif de la formation est d’accompagner le
personnel dans I'exercice de ses missions en lui fournissant des clés pour se préserver tout en assurant ses missions et la qualité de service.

Objectifs de la formation Publlc

< Connaitre le réle et les missions de I'aide-soignante dans le respect du cadre législatif.
@ Sapproprier les étapes de prise en charge du patient. '
@  Connaitre les indicateurs de la qualité de la prise en charge aux urgences. * Fo i 3 \ francais,
@ QOrganiser la prise en charge des patients.

@ Pratiquer les premiers gestes d'urgence.

< Sapproprier les bases de la communication lors de I'accueil de patients aux urgences.
< Communiquer avec I'entourage du patient.

@ Gérer des situations de crise.

Contenu

1. Lesurgences en France
Le point bilan sur le service des urgences en France.
Le sens du service des urgences et le role de ce service particulier.
Le cadre législatif encadrant le service des urgences.
Les exigences quant a la qualité de 'accueil.
Le role et les qualités de I'aide-soignant(e).

2. Les missions de I'aide-soignant (e) au service d'accueil des urgences

e Les étapes de prise en charge du patient : ‘ ! y
[’accueil du patient et de son entourage. Diaporama (Transmis apreés la formation)
|'opération de triage.
L'alerte.
L'installation des patients et les soins de base (hygiene, alimentation, hydratation).
La surveillance des patients. Modalités et délai dacces
La gest‘ion des flux. e 1 & 3 mois en moyenne (nous co

o Lacommunication et la coordination avec I'équipe et les transmissions.
L'entretien des salles et du matériel. » TARIF
Le brancardage. Gusiy " obtenir
Les premiers gestes d’urgence. personnalise

O O O O 0 O

Besoin d'un conseil ? d'une information ?

3. La communication au service d'accueil d'urgence 5 .
d'un devis ?

e la cgmmum;ahor\] avec le pahgnt : écoute, maitrise de soi, observation objective, repérage du degré d’'urgence. Vi Shes e o iz 7
e Les informations a collecter et a transmettre. Contactez-nous
e La communication avec I'entourage et la prise en compte du lien avec le patient.
e La place de I'éthique et de la déontologie. ( 06.09.08.02.20

4. ' La gestion des situations de crise o e contact@dformation.com
e La gestion de son propre stress et de ses émotions.
e La gestion de l'agressivité du patient et/ou de I'entourage. . .

. . o www.cjformation.com

e La gestion des peurs, inquiétudes.
e La prise en compte de la douleur.
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