Programme de formation

La communication avec la personne agée atteinte

de démence

Réf RPFCO8A

« Il est impossible de ne pas communiquer » (école de Palo Alto).

Malgré sa démence et les troubles de comportement et du langage apparus, la personne agée désire communiquer. Cependant, il est parfois
difficile pour le personnel de santé de s'adapter a ses modes de communication en fonction de I'évolution de la maladie. Connaitre les démences
et leurs impacts sur les capacités communicationnelles de la personne agée atteinte de démence permet de mieux adapter son mode de
communication. La formation a donc pour objectif de vous accompagner afin de mieux communiquer dans le cas de démence.

Obijectifs de la formation

< ldentifier les caractéristiques des différents types de démence.

% Connaitre et comprendre les conséquences des types de démence en général et sur le mode de > les bases des
communication en particulier. FANCIENA

= |dentifier les moyens et modes d’expression de la personne agée atteinte de démence. Durée

% Comprendre les freins a la communication. 2 jours, soit 14h (en présentiel)

% Connaitre les principes généraux de la communication. e e

@ S'approprier des techniques de communication pour mieux communiquer avec la personne agée atteinte P 3

de démence.

Contenu

1  Les différents types de démence

La notion de démence et de comportement troublé.

Les caractéristiques et causes des différents types de démences.

Les manifestations et conséquences des différents types de démence (comportement, communication,
troubles, capacités cognitives...).

Le soignant face aux types de démence.

2 Lapersonne agée atteinte de démence
Les besoins et attentes de la personne agée atteinte de démence.

Les moyens et modes d’expression de la personne agée atteinte de démence.

3  Les freins a la communication

Nombre de participants (intra)
De 2 a 10 personnes

Matériel nécessaire

Moyens et méthodes pédagogiques
et techniques :

Modalités et délai d'accés

. ['atteinte du langage. De 1 a 3 mois en moyenne (nous contacter)
. Les troubles cognitifs.
. Les troubles du comportement. A — \T:AFII‘: | devis personnalisé
. Les fonctions émotionnelles. - ' D
4 Les principes de la communication Besoin d'un con,seil ? d’yne information ?
. Les différentes situations et objectifs de communication. Vous & 2 un de:ws g )
ST ous étes en situation de handicap ?
. Les composantes de la communication interpersonnelle. o eg—
. Les différents niveaux de la communication.
. Les modes de communication verbaux et non verbaux. t 06.09.08.02.20
e Les fonctions du langage. S
5 L'adaptation de sa communication face a une personne agée atteinte de démence R
. L'importance du non verbal. T e
e Lerole des émotions et de 'empathie. ‘ '
. ['adaptation de son langage en fonction de la démence. Carine ANCIAUX
. La prise en compte des réactions de la personne agée atteinte de démence. dic
. La stimulation des sens. g t nur e
e Ce qu'il faut éviter de faire ou de dire lors de sa communication avec une personne agée atteinte de e Fauchet et Claire Royer

démence.
Le comportement a adopter dans une situation de communication.

Dispositif de suivi de I'exécution et d’évaluation des résultats de la formation

Questionnaire de
positionnement

4
C

(O Tour de table de recueil des
<>: attentes

Pendant

Evaluations formatives
régulieres par le formateur

Evaluation sommative des
connaissances a chaud

Evaluation sommative de la
qualité de la formation a chaud

Délivrance d'un certificat de
réalisation de la formation

Bilan téléphonique avec le client

Bilan téléphonique avec le
formateur

Evaluation du transfert des
acquis et mesure d'impact

(de 1 a 3 mois)

« Le code de la propriété intellectuelle dispose que toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de I'auteur ou de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite (article L.122-4).
Cette représentation ou reproduction par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefagon sanctionnée par les articles L.335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle ».



