Programme de formation

MIEUX COMPRENDRE LES AUTRES CULTURES

POUR MIEUX LES PRENDRE EN SOIN

Réf RPFC17A

Les personnes agées issues de I'immigration sont de plus en plus présentes dans les établissements de soin tels que les EHPAD ou Maisons de retraite. Prodiguer
des soins dans le respect de la personne, en tenant compte de ses attentes, traditions et coutumes demande de surmonter certaines barrieres de langage et de
communication en général. La formation a pour objectif d’aider le personnel d'établissement de santé a dépasser ces barrieres dans un but de mieux prendre
en soin la personne.

Public
Compétence(s) visée(s)

< Développer ses capacités relationnelles interculturelles dans la prise en soin de personnes agées.

% Prodiguer des soins en tenant compte des besoins et préférences de la personne en fonction de ses coutumes .-—g Pré-requis

et origines. A Fori dispensée en fran
m langue francaise.

Obijectifs de la formation

soit 14h (en présentiel ou

Identifier les composantes culturelles et leurs influences.

Comprendre les influences de sa propre culture sur son travail.

Prendre en compte les différences culturelles afin de développer son altérité culturelle.

S’approprier des moyens et techniques de communication afin de surmonter les barrieres linguistiques.

Prendre en soin la personne dans le respect de son identité. {9 r[\l)gmbre de participants (intra)

Formateur(trice) pressenti(e)
Forr eur(tric g
techniques de communication

99999

Contenu Matériel nécessaire

Aucun

Les représentations actuelles des participants autour de l'interculturalité.
Moyens et méthodes pédagogiques

1. Lesdifférentes cultures et la notion d'altérité culturelle _ et techniques :

1éorigu

. Quelques définitions : Culture (de quoi parle-t-on ?), altérité culturelle, minorité ethnique.
. La notion « d’étrangers », d'allophone et d’appartenance a un groupe.
. Le réle du soignant et la notion d’acculturation.
. Les enjeux de la communication sur les soins et la relation avec le patient/résident. VI
e Lesinformations & connaitre pour mieux prendre en soin. individ
. Les influences de sa propre culture au quotidien.
Modalités et délai d'acces

2. Les bonnes pratiques d’écoute (S S TS S HOR S MOVERE 0
. Le dépassement des stéréotypes et de ses préjugés. er - de 1 a4 6 mois en moyenne (nous
e Les différentes formes de la communication et les influences du langage. SEIETEED)
e Les caractéristiques d'une bonne et d'une mauvaise écoute. TARIF
. Les défis de la communication avec les personnes agées de culture différente. Nous contacter pour obtenir un devis personnalisé

3. Les bonnes pratiques de communication avec une personne d'une culture différente Besoin d'un conseil ? d'une information ?
e Les caractéristiques et objectifs d'une communication efficace. . d'un devis ? .

) s Vous étes en situation de handicap ?

. Le langage corporel pour dépasser les différences. Contactez-nous
. Quelques principes de I'école de Palo Alto pour aider a mieux communiquer.
. Les caractéristiques principales de certaines cultures (les cultures présentes principalement au sein de t

I'établissement auront été préalablement identifiées). Gtttz

contact@cjformation.com

www.cjformation.com
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« Le code de la propriété intellectuelle dispose que toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de I'auteur ou de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite (article L.122-4).
Cette représentation ou reproduction par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefagon sanctionnée par les articles L.335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle ».



